Информационно-правозащитный Центр для геев и лесбиянок "Наш мир". Мониторинг соблюдения прав, 2011 год.

____________________

ФОРМА ДЛЯ ДОКУМЕНТИРОВАНИЯ КЕЙСА
(Перед заполнением внимательно прочитайте инструкцию!
Позиции, помеченные звездочкой обязательны для заполнения!)

	1. ПОСТРАДАВШИЙ

	Фамилия, Имя*:


	Возраст на момент ситуации*:                         лет
	Пол*:       □ муж.            □ жен.

	Сексуальная идентификация*:    □ гомосексуал     □ гетеросексуал      □ бисексуал     □ транссексуал

   □ мужчина, имеющий секс с мужчиной, но не идентифицирующий себя как гей

   □ женщина, имеющая секс с женщиной, но не идентифицирующая себя как лесбиянка

	Семейное положение:    □ холост     □ официальный брак     □ разведен или вдовец

                                           □ однополое партнерство

	Есть ли дети:     □ да          □ нет

	Образование:        □ незаконченное среднее      □ среднеспециальное (ПТУ/техникум)

                                □ среднее                □ незаконченное высшее           □ высшее

	Род занятий на момент ситуации (см. инструкцию):


	Среднемесячный доход в грн. на момент ситуации:

	Контактная информация*:   тел. (моб., дом.):

                                                    e-mail:

                                                    почтовый адрес:



	Примечания:



	2. НАРУШИТЕЛЬ

	*            □ частное лицо         □ группа частных лиц          □ должностное лицо

	Фамилия, Имя*:
Название организации*:
Должность*:

	Возраст на момент ситуации (можно приблизительно):             лет
	Пол:       □ муж.            □ жен.

	Род занятий на момент ситуации (см. инструкцию):


	Контактная информация (тел., e-mail, почтовый адрес):


	Примечания:



	3. КОНФЛИКТНАЯ СИТУАЦИЯ

	Период развития ситуации*:   с:                                    по:

	Область*:                                                                                Район:
Населенный пункт* (тип, название):


	Место возникновения ситуации* (см. инструкцию):


	Степень связи между пострадавшим и нарушителем* (можно отметить несколько):

   □ родственники           □ соседи         □ знакомые по работе или учебе

   □ зависимое положение пострадавшего от нарушителя (материальное, служебное, др.)

   □ малознакомые до конфликтной ситуации         □ незнакомые до конфликтной ситуации


Обстоятельства ситуации* (подробно в хронологическом порядке):

	Обстоятельства ситуации (продолжение):
Что свидетельствует о том, что действия нарушителя (-ей) были связана с сексуальной ориентацией или гендерной идентичностью пострадавшего?*
Какие последствия были для пострадавшего* (физические, моральные, материальные, др.):



	Были ли предприняты пострадавшим какие-либо шаги по противодействию дискриминации или нарушению прав? Если да, то (опишите последовательно)*:

	какие именно


	каким был их результат


	4. ИСТОЧНИК ИНФОРМАЦИИ

	От кого получена информация*
  □  пострадавший                                                               □  родственник или знакомый пострадавшего

  □  представитель общественной организации

	                                            Личная подпись источника информации*:

	Информатор (заполняется, если информация получена не от самого пострадавшего, а от 3-го лица): Фамилия, Имя*:

Название организации (если представитель):

Контактная информация*:   тел. (моб., дом.):

                                              e-mail:

                                              почтовый адрес:

	Подтверждающие документы к кейсу (копии заявлений, официальных бумаг, публикаций и др.):



	5. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ*

	Согласен ли пострадавший, чтобы информация о нарушении его прав была использована для правозащитной деятельности?
   □  да, вся информация
   □  да, за исключением имени и контактных данных
   □  нет, никакая информация и ни при каких условиях (только для статистики)

	Примечание




	6. ПРАВОВАЯ ПОМОЩЬ ПОСТРАДАВШЕМУ*

	Хочет ли пострадавший, чтобы ему была оказана правовая помощь?

   □  да                    □  нет                          □  не известно


	ПАСПОРТ КЕЙСА*

	Место составления:
	Дата составления:

	Составитель: Фамилия, Имя:

	Контакты составителя:

тел. (моб., дом.):

e-mail:

почтовый адрес:

	                                                        Личная подпись составителя:


Заполненный кейс пришлите заказным письмом по адресу: Центр "Наш мир", а/я 173, г. Киев  02100
Вопросы по заполнению по тел.: (044) 296-34-24 или (050) 348-69-52, Александр Зинченков





e-mail: shuraZ@gay.org.ua
ИНСТРУКЦИЯ ПО ДОКУМЕНТИРОВАНИЮ КЕЙСА

Кейс (от англ. case) - это краткое описание конкретной ситуации (случая, дела, конфликта).

Какие нарушения прав необходимо выявлять и документировать?

В рамках мониторинга необходимо отбирать только те случаи дискриминации или нарушения прав, которые связаны с сексуальной ориентацией пострадавших и которые произошли на территории Украины, начиная с 1-го января 2011 г.

Конфиденциальность. Как участник мониторинговой кампании "Нашего мира", Вы должны хранить в тайне информацию о физических лицах, их сексуальной ориентации, ВИЧ-статусе, их контактные данные, полученные от респондентов!
Порядок интервьюирования респондента.

1) Представьтесь.

2) Объясните, что мониторинг проводится Центром "Наш мир" для выявления и документирования случаев нарушения прав ЛГБТ в Украине. На основе собранной информации будет подготовлен отчет, с которым ознакомятся чиновники государственных органов, журналисты, правозащитники, общественность.

3) Подчеркните конфиденциальность информации! Никакие из полученных сведений не будут разглашены без согласия респондента!

4) Последовательно читайте вопросы и разборчиво вписывайте ответы или отмечайте галочками. В пунктах, где возможно выбрать несколько ответов, даны соответствующие пояснения. Позиции, помеченные звездочкой обязательны для заполнения!

5) Подробно и последовательно опишите конфликтную ситуацию.

6) После проведения интервью поблагодарите респондента. Оставьте ему контактные координаты Центра "Наш мир", на случай, если он захочет сообщить дополнительную информацию или получить консультацию.

7) Спросите у респондента, может ли он порекомендовать других людей, у которых были правовые проблемы, связанные с сексуальной ориентацией. Узнайте, как с ними связаться.

Пояснения к Форме для документирования кейса.

1. Пострадавший

В п. "Род занятий" необходимо указать, чем занимался пострадавший на момент конфликтной ситуации: ученик, студент, рабочий, ИТР, руководитель, госслужащий, военнослужащий, предприниматель, работник сферы услуг, работник сельского хозяйства, безработный, другое. Тут же можно указать название учреждения и должность.

В п. "Примечание" указывается важная информация, не отраженная в предыдущих пунктах. Например, особые характеристики, такие как стиль поведения ("манерность"), национальность, беженец, инвалидность и т.д., если это влияло на развитие ситуации. Сюда же следует занести данные о лицах, пострадавших косвенно, в т.ч., если они гетеросексуалы (родственники, знакомые и т.п.).
2. Нарушитель

В случае, если нарушителем является физическое лицо, укажите только его имя и фамилию. Если нарушитель – должностное лицо, действующее от имени какой-либо организации или предприятия, то, кроме его фамилии, необходимо указать его должность и название учреждения.

В "Примечании" сообщите дополнительную информацию. Если нарушителей несколько – охарактеризуйте группу (количество человек, кто они, их возраст и т.д.).

3. Конфликтная ситуация

Если у Вас нет информации о точной дате начала или завершения конфликта, то в п. "Период развития ситуации" укажите хотя бы месяц и год.

В п. «Место возникновения ситуации» необходимо указать, в каком месте возникла конфликтная ситуация: дома, на рабочем месте, на улице или в транспорте, в кабинете должностного лица, др.

В п. «Обстоятельства ситуации» необходимо последовательно, с указанием дат и мест изложить факты, описывающие конфликтную ситуацию. Изложение должно быть связным и логичным.

Здесь, кроме всего, нужно осветить вопросы:

- какими причинами были вызваны действия Нарушителя в данной ситуации. Была ли это открытая гомофобия, или прикрывалась другими причинами. Определяя субъективные причины поведения участников конфликта, не стоит давать им собственную оценку, а нужно ссылаться лишь на их конкретные высказывания или действия, подтверждающие такое отношение;

- какими были последствия конфликтной ситуации для его участников.

Важно! Как пострадавших, так и нарушителей может быть несколько и делиться, как одни, так и другие, могут на прямых и косвенных. В этом пункте необходимо описать действия всех участников конфликтной ситуации.

Если в конфликте фигурирует больше чем один прямой пострадавший, или больше чем один прямой нарушитель, то информацию о других прямых участниках следует разместить в п. «Примечание», соответствующего раздела.

Пример 1

"Двух парней, живущих гей-семьей и снимавших квартиру выгнал хозяин жилья, когда узнал об их нетрадиционной ориентации". В этом случае два прямых пострадавших – оба парня. Информацию о втором пострадавшем следует разместить в п. «Примечание» раздела «Пострадавший»
Пример 2

"Милиция задержала в парке гея за «непристойное поведение». Кроме всего прочего, они сообщили его семье о его нетрадиционной ориентации (ранее родные не знали об этом), после чего у матери случился сердечный приступ, и она попала в больницу". В этом случае мать стала косвенным пострадавшим. Достаточно, если в Описательной части будет указана какая-либо основная информация о ней (например, возраст).

В отдельной графе укажите, были ли предприняты пострадавшим какие-либо шаги по противодействию дискриминации и если да, то последовательно: какие именно и каким был их результат.

4. Источник информации

В этом разделе зафиксируйте, от кого получены сведения, чтобы при необходимости, была возможность уточнить информацию.

Перечислите имеющиеся документы, относящиеся к делу. Копии таких документов (заявлений, жалоб, ответов из госорганов, публикаций в прессе и пр.), присланные вместе с кейсом, существенно увеличивают значимость информации.

5. Конфиденциальность

Повторите респонденту правила хранения и распространения полученной информации, отметьте его выбор в соответствующей графе. В примечании укажите пожелания, высказанные респондентом.

6. Правовая помощь Пострадавшему

Центр "Наш мир" имеет возможность оказать пострадавшим от дискриминации на основе сексуальной ориентации бесплатную правовую помощь для отстаивания нарушенных прав. Сотрудники нашей организации свяжутся с респондентом, если он изъявит желание бороться за свои права.

Паспорт кейса

В этом разделе интервьюер должен указать данные о себе. Подпись свидетельствует о том, что информацию он узнал от респондента и она записана им без искажений.

Правила финансовой компенсации за участие в мониторинге.

За один правильно задокументированный кейс интервьюеру будет выплачено вознаграждение в размере до 100 грн. Размер оплаты будет определен комиссией Центра "Наш мир" исходя из следующих критериев:

· случай дискриминации / нарушения прав соответствует общим условиям мониторинга

· полнота информации, точное указание фактов, дат, мест и т.д.

· связность и грамотность изложения

· наличие контактных данных пострадавшего, интервьюера

· наличие копий подтверждающих документов к кейсу.

